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Specjalista ds. wsparcia technicznego z j. niemieckim

CPL Jobs jest firmą doradztwa personalnego należącą do międzynarodowej grupy CPL Resources, notowanej na irlandzkiej i angielskiej giełdzie papierów

wartościowych. Grupa CPL jest obecna w 8 EU krajach posiadając łącznie sieć 44 biur, oferuje swoim partnerom biznesowym szereg rozwiązań z zakresu ZZL, w

szczególności:  Rekrutacje Pracowników Stałych, RPOMaster Vendor, Preferred Supplier, Direct & Executive Search oraz Consulting Obszarów HRM. Dla naszego

Klienta, międzynarodowej organizacji, świadczącej usługi w branży IT,  poszukujemy obecnie Kandydatów na stanowisko:   Specjalista ds. wsparcia technicznego z

j. niemieckim Miejsce pracy: Gdynia  Opis stanowiska: • Diagnoza i rozwiązywanie problemów zgłaszanych przez Klientów • Identyfikacja potrzeb klientów •

Rejestracja i klasyfikacja zgłoszeń • Współpraca z dostawcami usług informatycznych w zakresie bieżących zgłoszeń • Udział w projektach prowadzonych w

ramach działu    Wymagania: • Bardzo dobra znajomość j. niemieckiego – warunek konieczny • Dobra znajomość języka angielskiego • Doświadczenie w pracy na

podobnym stanowisku lub w dziale obsługi klienta • Znajomość kwestii związanych z IT • Umiejętność rozwiązywania problemów • Bardzo dobra organizacja

pracy • Umiejętność pracy pod presją czasu • Otwartość i komunikatywność •   Firma oferuje: • Pracę w renomowanej firmie w międzynarodowym środowisku •

Atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne do posiadanych umiejętności • Pakiet atrakcyjnych szkoleń • Prywatną opiekę medyczną  Zainteresowane osoby zapraszamy

do przesłania swojego CV na adres:  joanna.danel@cpljobs.pl
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